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0og voor leren

Nijmegen, 23 mei 2018, update juli 2018
PRIVACYVERKLARING Oog voor leren, gevestigd te Nijmegen aan Tooropstraat 152.

Inleiding en over ons

Binnen oog voor leren worden persoonsgegevens verwerkt die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van ons
werk. Oog voor leren vindt uw privacy belangrijk, daarom wordt in deze privacyverklaring toegelicht met welk
doel en op welke wijze er met deze gegevens wordt omgegaan. Data worden overeenkomstig de voorwaarden
die daaraan worden gesteld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) verwerkt.

Contactgegevens Oog voor leren
C. van Dijk

Tooropstraat 152

6521 NW Nijmegen

T 0618210746

E carolienvandijk@oogvoorleren.nl

Welke gegevens verzamelen wij?

1. Persoonsgegevens die nodig zijn om ons werk te kunnen doen
Door het aangaan van een opdrachtovereenkomst dan wel ondertekening van een offerte of het opnemen
van contact via de website, telefoon, email of whatsapp, geeft u Oog voor leren expliciet toestemming
voor het verwerken van uw persoonsgegevens voor de hierna genoemde doelen. U kunt deze
toestemming te allen tijde intrekken.

De persoonsgegevens die wij benutten om ons werk te kunnen doen
e Voor- en achternaam

e  Functie

e Bezoekadres werklocatie en (indien afwijkend) factuuradres

¢ Telefoonnummer

e E-mailadres

Met welk doel?
e We benutten de gegevens alleen om:
o Onze dienstverlening te kunnen leveren
o Klanten of geinteresseerden, die zichzelf melden, te kunnen benaderen.

Inhoudelijke gegevens gebonden aan personen/opdrachten

e Als onze opdracht coachgesprekken behelst, dan melden wij aan de betrokkene(n) dat wij
aantekeningen maken / verslag leggen voor een goede uitvoering van de opdracht en benoemen hun
inzage- en wijzigingsrecht. We slaan -indien aan de orde- definitieve verslagen op in een digitale map,
waar alleen de medewerkers van Oog voor Leren die bij de specifieke opdracht betrokken zijn,
toegang tot hebben. De opdrachtgever krijgt geen inzage of informatie zonder toestemming van de
coachee. In de verslagen worden nooit bijzondere persoonsgegevens opgenomen. Een jaar na
afronding van een coachtraject worden deze verslagen verwijderd. Direct na afloop van de
coachingsopdracht verwijderen wij eventueel gebruikt (beeld)materiaal.

¢ In het geval van een opdracht omtrent leerlingenzorg op school, worden er geen leerlinggegevens
genoteerd. Eventuele aantekeningen die we ter plekke maken ten behoeve van het structureren van
het gesprek, vernietigen we na afloop van het gesprek.

¢ Ingeval van een interim-opdracht als kwaliteitsmedewerker valt het werken met persoonsgegevens
onder de regelingen van het betreffende schoolbestuur.
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Gegevens voor onze financiéle administratie

e In ons boekhoud en facturatieprogramma slaan wij de gegevens op die wettelijk verplicht zijn voor het
voeren van een financiéle administratie (contacten en klantnummer, opdrachtnummer, offertenummer en
factuurnummer). De servers van dit programma staan binnen de EER.

e Indit systeem staan ook de contactgegevens opgenomen die noodzakelijk zijn om een offerte te kunnen
versturen en een overeenkomst financieel en administratief af te kunnen handelen.

Gegevens via onze website

e Via de website kunt u ons contactformulier invullen om een vraag te stellen. De persoonsgegevens die u
verstrekt komen binnen via mail en gebruiken wij om contact met u op te nemen over uw vraag. Deze
gegevens worden niet binnen de website opgeslagen. Als dit contact leidt tot een (net)werkrelatie, nemen
wij de gegevens op in onze contactenlijst.

e Uw IP-adres wordt nadrukkelijk niet gebruikt. Wij kunnen u daarom niet persoonlijk herleiden.

e Onze website maakt geen gebruik van cookies.

Met wie delen we uw persoonsgegevens?
e Uw persoonsgegevens zijn uitsluitend toegankelijk voor medewerkers van Oog voor Leren.
e  Wij verstrekken deze gegevens niet aan anderen, behalve:
o Als het derden betreft die, met uw toestemming, betrokken zijn bij de uitvoering van een
opdracht en die gegevens daarom nodig hebben voor de uitvoering.
o Als dit verplicht is door een wettelijk voorschrift, bijvoorbeeld op basis van een legitiem verzoek
van een opsporingsautoriteit.
o Als udaar toestemming voor hebt gegeven.
e Indien er sprake is van bedrijven die uw gegevens verwerken in opdracht sluiten hiervoor een
verwerkersovereenkomst af.

Bewaartermijnen

o De wettelijke bewaartermijnen worden gevolgd.

e De gegevens (offertes-facturen-betaalgegevens) in het administratie- en boekhoudsysteem worden
bewaard volgens de duur van wettelijke (fiscale) bewaartermijn. Hiermee voldoen we aan de wet en
kunnen we terugkijken welke vragen/opdrachten u eerder aan ons gesteld heeft. Als de termijn is
verstreken, zullen wij de gegevens uit onze systemen verwijderen.

e Inalle andere gevallen verwerken we de gegevens maximaal 5 jaar, om bijvoorbeeld te kunnen zien
wanneer we voor het laatst contact hebben gehad, waar dat over is gegaan en wat toen uw vraag was. Het
is in ons gerechtvaardigd belang om dat te weten, zodat we u beter kunnen helpen.

Uw rechten als betrokkene m.b.t. uw persoonsgegevens

Als u vragen heeft of informatie wilt krijgen dan kunt u altijd contact met ons opnemen. Uw rechten:

e Uitleg krijgen welke gegevens van u in onze contactenlijst staan en met welk doel

e Onsverzoeken uw gegevens te wijzigen, aan te vullen of te verwijderen, via
carolienvandijk@oogvoorleren.nl (mits voldoend aan de wettelijke bewaartermijnen)

e Recht op dataportabiliteit: ons verzoeken om de persoonsgegevens te ontvangen om deze over te kunnen
dragen naar een andere organisatie

¢ Inzage in de gegevens, zolang dit de privacy van een ander niet schaadt.

¢ Intrekken van toestemming voor het vastleggen van de gegevens.

Heeft u een klacht, een vraag of opmerking?

Heeft u klachten over de wijze waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan? Neem dan contact op via de
verstrekte contactgegevens. Oog voor leren doet haar best om samen met u een passende oplossing te vinden.
U heeft daarnaast altijd de mogelijkheid een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
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Beveiliging van uw gegevens

Wij hebben passende organisatorische en technische maatregelen genomen om persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies of andere vormen van onrechtmatige verwerkingen. Deze maatregelen zorgen voor
een beveiligingsniveau dat past bij de gegevens die wij verwerken.

Wijzigingen in deze privacyverklaring

Als Oog voor leren wijzigen doorvoert in de manier waarop met persoonsgegevens wordt omgegaan, zal dit via
een wijziging in de privacyverklaring op de website bekend worden gemaakt. Bij ingrijpende wijzigingen zullen
wij u direct op de hoogte stellen via e-mail.
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